PREGUNTAS FRECUENTES

¢QUE ES VERA?

Vera es una plataforma digital que utiliza la mejor tecnologia de escaneo facial en su clase, un cuestionario inteligente y un
sistema de recomendacién inteligente para ayudar a que los lideres de venta encuentren los productos de cuidado facial
adecuados para sus clientes.

{VERA ES UNA APLICACION?

Sty no. Vera tiene dos partes. La herramienta de administracién es una app. Ofrece a los Lideres de Venta la flexibilidad de dar
seguimiento a las consultas de la piel, verificar el estado de los clientes, crear y enviar mas invitaciones y publicar en redes sociales,
todo en un solo lugar. La parte de consultas para el cliente se realiza en el sitio web. Los clientes reciben un enlace de invitacién
optimizado para la experiencia en dispositivos méviles, de manera que no tienen que descargar la app.

¢{COMO PUEDEN INGRESAR MIS CLIENTES A SU CONSULTA SOBRE LA PIEL CON VERA?

Los clientes simplemente tienen que dar clic en el enlace que les envias por correo electrénico, redes sociales o mensaje de
texto. Los llevara directamente a la experiencia en el sitio web.

¢{COMO PUEDE AYUDARME VERA A MI'Y A MI EQUIPO A CONSTRUIR NEGOCIOS EN NU SKIN?

Vera te ayuda a conocer a tus clientes, hace recomendaciones inteligentes de productos y te ayuda a administrar tus esfuerzos de
prospeccién y ventas. Ademas, con todas las formas de interactuar, ya sea por teléfono, en las redes sociales, por mensaje de texto
0 en persona, existe una manera facil de llegar a tus clientes de la manera que prefieran.

{COMO SE ME ATRIBUYEN LAS VENTAS?

Debido a que las invitaciones de Vera se envian desde tu cuenta, se te atribuird cualquier venta realizada a través del enlace.

{COMO ME AYUDA ESTA PLATAFORMA A LLEGAR A LOS CONSUMIDORES MILLENNIALS?

Los millennials estan sumergidos en la tecnologia como nunca antes lo habian estado los clientes. Son conocedores de la
tecnologfa, se rigen por el mundo digital y estdn obsesionados con los celulares o dispositivos méviles. Ademas, buscan
productos personalizados para ellos. Vera brinda al cliente la posibilidad de aprender sobre su piel y comenzar a cuidarla con
Nu Skin, ayudandolos a descubrir su mejor versién, conectandolos con nuestro portafolio de dispositivos de belleza y
productos para el cuidado de la piel de clase mundial.

¢QUE ES LO “INTELIGENTE” DE LAS RECOMENDACIONES DE VERA?

Hemos juntado la mejor tecnologia y personalizacién en un dispositivo de bolsillo. Vera se basa en una combinacién intuitiva de
un cuestionario digital, la mejor tecnologfa de escaneo facial y un algoritmo de recomendaciones inteligente; que ayudar a los
clientes a encontrar los mejores productos de cuidado facial de Nu Skin.

MIS CLIENTES ME NECESITARAN, ¢(CIERTO?

Por supuesto. Sin ti, Nu Skin no existe. Eso no ha cambiado. Ante todo, Vera es una plataforma de ventas disefiada pensando en
tu éxito. Considéralo como una extensién de ti. Ya sea que estés buscando cerrar tu primera venta o ayudar a un nuevo Afiliado de
Marca a comenzar su propio viaje con Nu Skin, Vera es la plataforma que puede ayudarte a lograrlo.
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