RESUMEN DE POLITICA DE DEVOLUCION

El propésito principal de Nu Skin y sus Afiliados de Marca es vender productos de alta calidad a los
clientes. Si un cliente o Afiliado de Marca desea devolver un producto de Nu Skin, entonces se aplicara
la siguiente politica de reembolso a los Clientes minoristas, Miembros y Afiliados de Marca:

CLIENTES

A menos que la legislacién aplicable o la garantia del producto lo especifique de otra manera, los
Clientes que compren productos directamente de Nu Skin pueden recibir un reembolso del 100%

del producto devuelto (i) si se devuelve el producto dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
compra, e (i) independientemente de si el producto fue usado, o si puede almacenarse o venderse de
nuevo. El cliente es responsable del costo de la devolucién del producto.

MIEMBROS

LLos Miembros pueden recibir un reembolso de la siguiente manera:

(a) Cien por ciento (100%) del precio de compra del producto vendido por Nu Skin al Miembro si
el producto devuelto no est4 abierto y puede venderse de nuevo, y el Miembro cubre los gastos de
devolucién dentro de 30 (treinta) dias a partir de la fecha del pedido

(b) Noventa por ciento (90%) del precio de compra del producto vendido por Nu Skin al Miembro si
el producto devuelto no est4 abierto y puede venderse de nuevo, y el Miembro cubre los gastos de
devolucién dentro de 12 (doce) meses a partir de la fecha del pedido

AFILIADOS DE MARCA

Los Afiliados de Marca pueden recibir un reembolso de la siguiente manera:

(a) Cien por ciento (100%) del precio de compra del producto vendido por Nu Skin al Afiliado de
Marca si el producto devuelto no estd abierto y puede venderse de nuevo, y el Afiliado de Marca
cubre los gastos de devolucién dentro de 30 (treinta) dias a partir de la fecha del pedido.

(b) Noventa por ciento (90%) del precio de compra del producto vendido por Nu Skin al Afiliado
de Marca si el producto devuelto no esta abierto y puede venderse de nuevo, y el Afiliado de Marca
cubre los gastos de devolucién dentro de 12 (doce) meses a partir de la fecha del pedido, menos
cualquier bono aplicable pagado.

(c) Sélo puede devolver los productos que compré personalmente a Nu Skin. La Compafifa no
reembolsard los gastos de envio originales por los productos devueltos. Con el fin de que Nu Skin
regrese de manera correcta los bonos aplicables en los productos devueltos, debe conservarse el
ndmero de pedido de venta de la factura. También debe proporcionarse el nimero de pedido de venta
a Nu Skin al momento de solicitar el reembolso. También se pueden devolver de manera individual
productos que se adquieran como parte de un kit o paquete. La forma del reembolso se basard en |a
forma original de pago, como en el caso de transferencia bancaria o un cargo a tarjeta de crédito.



DETALLES ADICIONALES

Para obtener mas informacién con respecto a la politica de devolucién y reembolso de Nu Skin,
consulta las Politicas y Procedimientos en el Capitulo 2, Secciones 4y 5.


https://www.nuskin.com/content/dam/office/s_america/CL/es/business_materials/cl_politicas_y_procedimientos.pdf

