Preguntas frecuentes sobre documental de ventas directas en Reino Unido (RU)

(Solo para respuestas)

¢Por qué Nu Skin esta en los medios de comunicacion?

Estamos teniendo otro afio exitoso de crecimiento en Nu Skin, mas clientes estan probando
nuestros productos y lo comparten en redes sociales, lo que genera aun mas visibilidad para la
compafia y nuestros productos. Apreciamos su papel para ayudar a hacer posible este
crecimiento. Sin embargo, este tipo de éxito con frecuencia conlleva un aumento en las criticas
y el escrutinio de quienes son escépticos acerca de nuestro negocio o que tienen una motivacion
financiera para intentar dafar nuestra reputacion.

¢Se hizo un documental en el RU sobre la industria de ventas directas y Nu Skin? ;Qué
dice?

Se lanz6 un documental en RU que se enfoco en las mujeres millennials que trabajan en ventas
directas y que comparten la oportunidad de vender productos de belleza y bienestar a través de
las redes sociales. El programa habla de algunos miembros de la fuerza de ventas de Nu Skin,
junto con otras compafias de nuestra industria. El documental analizé como algunas mujeres
promueven estilos de vida lujosos y declaraciones de oportunidad, hizo énfasis en el
reclutamiento, entre otras cosas, y alegd que las companias se dirigian injustamente a mujeres
jévenes y vulnerables con informacién engafnosa.

¢Debo tomar alguna accion?

Como toda empresa, existen momentos en que las personas publican declaraciones o videos
que critican nuestros productos o modelo de ventas. Aunque puede parecer util ver y comentar
estas publicaciones falsas o despectivas, es importante no darles mayor difusion.

Aqui presentamos algunas practicas a considerar:

e No veas medios 0 mensajes negativos. La mayoria de las publicaciones o medios
negativos son para conseguir seguidores. Mientras mas vistas, mayor sera la importancia
de su contenido. Cuando ves publicaciones negativas, involuntariamente les das mas
atencion y amplia su alcance, en especial en redes sociales.

e No comentes ni compartas. Aunque podrias pensar que los comentarios positivos
ayudaran, involucrarse con una publicacion elevara su estatus en los motores de
busqueda como Google, lo que significa que podria ayudar a que las publicaciones
negativas aparezcan mas arriba en los resultados cuando las personas busquen
productos de Nu Skin. Ademas, ampliara su alcance a tu propio circulo de amigos de
redes sociales.

¢ Igndralo. Muchas veces los mensajes negativos obtendran cierta atencion inicial, pero a
menudo desaparecen cuando disminuye el interés. Es mejor no hacer caso a las
publicaciones negativas y dejar que el interés desvanezca.
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¢Donde puedo ver el documental?

El documental sélo puede verse en el Reino Unido. Ademas, te invitamos a que no veas ni
busques el documental ya que puede darle traccion o fuerza, atencion y posiblemente historias
de seguimiento.

¢Por qué Nu Skin no ofrecié una entrevista para el documental?

Hablamos con el equipo de produccién del documental y rapidamente nos dimos cuenta que
seria negativo sin tener la oportunidad de influir en el mensaje. Como resultado, dimos una
declaracion y nos negamos a dar una entrevista en camara.

Nuestros equipos de EE.UU. y EMEA han estado trabajando juntos para hacer un plan de
comunicacion y coordinar con la Asociacion de Ventas Directas para que estén al tanto del
programa.

¢ Como debo responder si un miembro del equipo de ventas me pregunta acerca de este
tema?

Te invitamos a informarles que Nu Skin continua creciendo y se vuelve mas visible y, por ende,
esperamos recibir criticas. Es importante tener en cuenta que no hace ningun bien buscar, ver o
responder a las criticas. También te animamos a reforzar la importancia de cumplir con las
politicas y regulaciones de la compainia, incluyendo no hacer declaraciones inadecuadas sobre
los productos de Nu Skin y la oportunidad de negocio.

Al compartir un producto, los equipos de ventas deben estar familiarizados con las declaraciones
aprobadas de cada producto en su mercado especifico. Esta informacion puede encontrarse en
el sitio web de Nu Skin para su mercado, de modo que puedan comunicar de manera adecuada
los usos y beneficios de los productos de Nu Skin.

¢Cual es el compromiso financiero inicial y en curso con respecto a iniciar o establecer
un negocio en Nu Skin?

Nu Skin promueve una oportunidad para que las personas generen ingresos adicionales sin
necesidad de un capital inicial significativo.

Como con cualquier negocio, el nivel de éxito varia en gran medida dependiendo de factores
tales como obijetivos, ambicion, compromiso y habilidades de una persona. Tenemos politicas
estrictas contra tergiversar la oportunidad de negocio o nuestros productos y hacer declaraciones
exageradas. Para minimizar el riesgo financiero de lideres de ventas, no cobramos una cuota por
el registro y no es necesario que compren productos. También, tenemos una politica de
reembolso del 90% en un afio para productos que pueden venderse de nuevo para garantizar
que los lideres de ventas no se vean afectados financieramente.
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¢ Como ganan dinero con Nu Skin los participantes en la red de ventas?
Las personas ganan dinero de dos maneras:
(1) al revender los productos de Nu Skin a los consumidores, y

(2) al ganar comisiones en productos vendidos a su red de consumidores y a través de su red de
ventas.

Nu Skin paga comisiones Unicamente por las ventas de productos y no por reclutar a otros.

¢ Como se trata la mala conducta de la fuerza de ventas en Nu Skin?

Estamos comprometidos con el cumplimiento estricto de las leyes y reglamentos donde
operamos y hemos implementado politicas y lineamientos para ayudar a que nuestra fuerza de
ventas las cumpla. Nos tomamos en serio cualquier tergiversacién o declaracion exagerada
acerca de nuestros productos u oportunidad de negocio de parte de los lideres de ventas.

Nuestro equipo de cumplimiento global es responsable de tratar las actividades inadecuadas de
la fuerza de ventas. En caso de que se encuentre que alguien viola las politicas de la compafiia
y los lineamientos relacionados, estaran sujetos a diversas posibles acciones, desde cartas de
advertencia hasta retencién de las comisiones e incluso la rescision.

¢Nu Skin permite a su fuerza de ventas hacer declaraciones inadecuadas del estilo de vida
y oportunidades?

No, las politicas y lineamientos de la fuerza de ventas de Nu Skin prohiben cualquier declaracion,
real o implicita, del estilo vida u oportunidad que sean falsas o engafiosas. Nos tomamos en serio
cualquier tergiversacion o declaracién exagerada hecha por los lideres de ventas. También
proporcionamos informacion transparente sobre la compensacion de ventas que gana nuestra
fuerza de ventas. Esto esta disponible en nuestro sitio web y durante el proceso de registro.
Queremos que cualquier persona interesada en nuestro negocio tenga la oportunidad de estar
plenamente informada sobre nuestro funcionamiento.

Nuestro equipo de cumplimiento global es responsable de tratar las actividades inadecuadas de
la fuerza de ventas. En caso de que se encuentre que alguien viola las politicas de la compafiia
y los lineamientos relacionados, estaran sujetos a diversas posibles acciones, desde cartas de
advertencia hasta retencién de las comisiones e incluso la rescision.

El documental menciona que Nu Skin alienta a que su distribuidores se distancien de
familiares y amigos. ¢ Es eso cierto?

No, eso seria contrario a los valores fundamentales de la empresa. Desde que Nu Skin se fundo,
hemos abogado por ser una fuerza del bien en el mundo, en nuestras comunidades y en nuestras
familias. Nuestra misién se centra en mejorar la vida, empezando por la nuestra y después
extendiéndose a nuestro alrededor. Esto requiere construir y cultivar relaciones fuertes con los
gue nos rodean.
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¢ Como se diferencia la venta directa del esquema piramidal?

Los esquemas piramidales son ilegales y se concentran en ganancias rapidas al reclutar a otros,
sin un enfoque significativo en las ventas de productos. A diferencia de los esquemas
piramidales, las ventas directas legitimas son un sistema de distribucion minorista en donde
distribuidores independientes venden los productos de manera directa a los consumidores.

Nu Skin Enterprises esta comprometida a tener practicas de negocios éticas y sanas. Un
distribuidor de Nu Skin no gana nada por reclutar, la compensacion se basa Unicamente en la
venta de productos. No hay cuotas o compras de productos requeridas para convertirse en un
distribuidor. Ademas, Nu Skin ofrece una generosa politica de reembolso. De igual manera, los
distribuidores estan obligados a apegarse a un estricto codigo de ética establecido por la
Federacion Mundial de Asociaciones de Ventas Directas (World Federation of Direct Selling
Associations).

. Son ciertas las estadisticas citadas con respecto a la compensacion de ventas?

Los promedios y porcentajes de la compensacion de ventas de los distribuidores de Nu Skin
incluyen a muchos distribuidores que nunca intentaron formar parte de nuestra fuerza de ventas.
Como resultado, indicamos que entre el 80 y 90 por ciento del total de nuestros distribuidores no
gana un pago por compensaciéon de ventas.

Para tener un panorama de la compensacion de ventas promedio mas completo a lo que se
presentod en el programa, pueden encontrar la divulgacién de compensacion de ventas promedio
para Europa aqui. Esto incluye la compensaciéon de ventas promedio para los distribuidores que
obtienen un pago de compensacién de ventas y el porcentaje de los distribuidores ejecutivos que
logran varios niveles de nuestro plan de compensacién de ventas. Creemos que esta informacion
qgue se presenta en los resumenes brinda transparencia para aquellas personas que consideran
participar en el negocio de Nu Skin.

¢Los distribuidores de Nu Skin deben reemplazar todos sus productos con los productos
de Nu Skin?

No, no es obligatorio que los distribuidores compren productos y Nu Skin no los alienta a que
reemplacen todos sus productos familiares. Aunque muchos de nuestros distribuidores
independientes utilizan nuestros productos y promocionan activamente la compra estos con sus
clientes, no pueden indicar que otros distribuidores estan obligados a comprar productos para
participar.



