Chinh sach hoan tién. Céng ty Nu Skin Hoa Ky

Muc dich chinh cha céng ty Nu Skin Enterprises Hoa Ky. (Nu Skin) va céc nha lién két thuong hiéu clha
minh 13 bén san pham chat lvgng cao cho khach hang. Néu khich hang hodc ngudi lién két thwong hiéu
mong muén tra lai sdn phdm Nu Skin, thi chinh sach hoan tién sau day s& dwoc ap dung cho khach hang
ban 1é, thanh vién va cac nha lién két thwong hiéu:

Khach hang:

Né&u khach hang ciia mot ngudi lién két thwong hiéu mua san pham Nu Skin tryuec tiép tir cdng ty Nu Skin,
trir khi cé yéu cau ludt phdp hién hanh hodc cé bao hanh sdn phadm cu thé, Nu Skin s& hoan lai tién cho
khach hang ban & 100% cho san pham dugc tra lai (i) néu sdn phdm duoc tra lai trong vong 30 ngay ké
tlr ngay mua va (ii) bat ké san pham da duoc st dung hay chua, c6 thé nhap kho lai hodc bén lai duoc.
Khach hang s& chiu trach nhiém vé chi phi tra lai san pham.

Thanh vién:
Nu Skin s& hoan lai tién cho mot thanh vién cta ngudi lién két thwong hiéu nhu sau:

(a) Mot trdm phan trdm (100%) gid mua san pham do Nu Skin ban cho thanh vién néu san pham
duoec tra lai chwa bi mé ra va cé thé bén lai va chinh thanh vién s& chiju chi phi tra lai sdn phdm
trong vong 30 ngay ké tir ngay dat hang.

(b) Chin muoi phan trdm (90%) gid mua san pham do Nu Skin ban cho thanh vién néu sdn pham
duoec tra lai chwa bi mé ra va cé thé bén lai va chinh thanh vién s& chiju chi phi tra lai sdn phdm
trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay dat hang.

Cac nha lién két thuong hiéu:
Nu Skin s& hoan lai tién cho mot ngudi lién két thuong hiéu nhu sau:

(a) M6t trdm phan trdm (100%) gid mua san phdm do Nu Skin ban cho ngudi lién két thuong hiéu
néu san pham duwoc tra lai chwa bi md ra va cé thé ban lai va chinh ngudi lién két thwong hiéu sé
chiju chi phi tra lai san phdm trong vong 30 ngay ké tir ngay dat hang.

(b) Chin muoi phan trdm (90%) gid mua sdn phdm do Nu Skin ban cho ngudi lién két thuwong hiéu
néu san pham duwoc tra lai chuwa bi md ra va cé thé ban lai va chinh ngudi lién két thwong hiéu sé
chiju chi phi tra lai san phdm trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay dat hang.

(c) Ban chi cd thé tra lai cdc san phdm ma cad nhan ban d3 mua truc tiép tir Nu Skin. Nu Skin khéng
hoan tra chi phi van chuyén ban dau cho céc san phdm ma ban tra lai. D& gitip Nu Skin sao lwu
chinh xdc cdc khoan thudng dp dung cho cac san pham dugc tra lai, ban phai gilt s6 th tu béan
hang tir hda don. Ban ciing phai cung cap s& don dat hang cho Nu Skin tai thoi diém ban yéu cau
hoan lai tién. Ban cling c6 thé tra lai cic san pham riéng |& dwgc mua nhu mdt phan cla bd hodc
g6i san pham. Hinh thirc hoan tra sé dya trén hinh thirc thanh todn ban dau nhu chuyén khoan
ngan hang hodc qua thé tin dung.

Chi tié€t bé sung



DE biét thém chi tiét vé chinh sich trd hang va hoan tién cha Nu Skin, vui ldng xem Chinh sich va Quy
trinh tai Chuong 2, Phan 4 va 5, dugc tim thay tai
https://www.nuskin.com/content/nuskin/en_US/corporate/regulatory_corner.html



